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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการให้บริการ 2) เปรียบเทียบการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็น
วิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดทฤษฎีของจอห์น ดี มิลเลท ประชากรท่ีใชไ้ดแ้ก่  ประชาชนใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และบุคคลทัว่ไปท่ีมารับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร จ านวน 6,156 คน น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร
ของทาโร ยามาเน่ ได้ จ านวน 375 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ีย
มากสุด รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาคและ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ การศึกษาและอาชีพ ต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  ไม่แตกต่างกัน ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ค าส าคัญ คุณภาพการใหบ้ริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแสมสาร ในจงัหวดัชลบุรี 

 


